Ogolne warunki sprzedazy

Ogo6lne Warunki Sprzedazy (OWS)

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy
wyrobow oraz §wiadczenia ustug, zawieranych przez Remsod sp. z o. o. z siedzibg w 88-101
Inowroctaw, ul. Fabryczna 4.

2. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja: Sprzedajacy —
Remsod sp. z 0.0. Kupujacy — podmiot bedacy druga strong umowy sprzedazy (Kontrahent)
Ogo6lne Warunki Sprzedazy, OWS — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy zawieranych przez
Remsod sp. z 0. o. z siedzibg w Inowroctawiu; Wyrdb — wyroby sprzedawane przez Remsod
sp. z 0. o. z siedzibg w Inowroctawiu; Ustuga — wszelkie uslugi $§wiadczone na rzecz
Kupujacego przez Sprzedawce bedace w zwigzku z zawartag umowg sprzedazy.

3. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy
wyrobow i/lub $wiadczenia ustug. Strony wytaczaja stosowanie innych wzorcow umownych
(ogolne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy
ustalonych przez Kupujacego, nadto niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ umowy,
a zlozenie zamoéwienia przez Kontrahenta bez wzgledu na forme (mailowa, fax, zwykta forma
pisemna) przy czym Kontrahent o$wiadcza iz skladajac zamoéwienie akceptuje w catosci
niniejsze OWS.

4. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy lub §wiadczenia ustug wytacza
stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.

II. Zawarcie umowy sprzedazy

1. Oferty sprzedazy wyrobu i $wiadczenia ushug przez Sprzedajacego sa zawsze sporzadzane
w formie pisemnej i dorgczane Kupujacemu poczta, fax-em, e-mailem lub osobiscie. Wazno$¢
danej oferty jest wyszczegolniona bezposrednio na ofercie.

2. W celu zawarcia umowy sprzedazy Kupujacy sktada pisemne zamoéwienie na ogdlnym
wzorze zamOwienia Remsod lub na swoim formularzu opatrzone pieczecia firmy, data,
podpisem osoby zamawiajacej oraz dopiskiem ,,Kupujacy oswiadcza, ze zapoznal si¢ oraz
akceptuje Ogolne Warunki Sprzedazy Remsod Sp. z 0.0., stanowiace integralna czesé¢
umowy”. W przypadku, gdy Kupujacy sklada zamowienie na swoim formularzu np.
generowane z systemu, to zapis o zapoznaniu si¢ i akceptacji Ogélnych Warunkoéw Sprzedazy
umieszcza w tresci korespondencji mailowej zawierajagcej przedmiotowe zlecenie lub
bezposrednio z nim zwigzane;j.

3. Sprzedajacy, jesli przyjmie zamowienie, to wtedy pisemnie potwierdza przyjecie
zamoOwienia W terminie 7 dni od jego otrzymania, przy czym brak potwierdzenia zamédwienia
oznacza iz nie zostatlo ono skutecznie przyjete , co Kontrahent przyjmuje do wiadomosci



I wyraza nato zgod¢. Natomiast pisemne potwierdzenie zamowienia oznacza, ze Sprzedajacy
skutecznie otrzymal zamdéwienie oraz przyjmuje je do realizacji. Ztozenie zamdéwienia przez
Kupujacego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia
zamoOwienia.

4. Kazde zlozenie zamoéOwienia przez Kupujacego oznacza przyjecie przejecie przez
Kupujacego oferty Remsod Sp. z 0.0. 1 akceptacje jej w catosci.

5. W przypadku podjecia przez Kupujgcego/ Kontrahenta negocjacji z Remsod Sp. z 0.0.
w celu zmiany pierwotnej oferty Remsod Sp. z 0.0. kontroferta Kontrahenta lub proponowane
przez Kontrahenta zmiany bedg wywolywaly skutek prawny dopiero wtedy, gdy Sprzedajacy
wyrazi zgod¢ na proponowane zmiany w formie pisemnej, co oznacza ze do czasu uzyskania
braku pisemnej zgody Remsod Sp. z 0.0. na wprowadzenie zmian do pierwotnej oferty Remsod
Sp. z o.0. strony zwigzane sg pierwotng oferta ztozong przez Remsod Sp. z 0.0. W razie
watpliwosci strony obowigzuje pierwotna oferta Remsod Sp. z 0.0.

5. W przypadku gdy, dostarczona wraz z zaméwieniem dokumentacja techniczna odbiega
od tresci oferty, wowczas w aspekcie rozliczen, a takze kazdym innym zwigzanym z realizacja
zamowienia decydujace znaczenie ma dokumentacja techniczna. Natomiast, w sytuacji gdy
dokumentacja techniczna jest obarczona btedami badz jest niekompletna, wéwczas Remsod Sp.
Z 0.0. nie jest zwigzana terminami wykonania zamowienia, a czas do realizacji zamdwienia
biegnie od poczatku od daty wydania Remsod Sp. z o0.0. prawidlowej pod wzgledem
merytorycznym i kompletnej dokumentacji technicznej. Nadto jesli Kupujacy po mimo
dwukrotnych wezwan nie przedlozy prawidlowej 1 kompletnej dokumentacji, wowczas
Remsod Sp. z o.0. nie jest zwigzana trescia zamowienia, a dotychczas wptacona przez
Zamawiajacego kwota zaliczki ulega przepadkowi na rzecz Remsod Sp. z o.0.

6. W przypadku pierwszej transakcji z terminem ptatnosci Kupujacy ma obowigzek dostarczy¢
Sprzedajacemu dokumenty rejestrowe firmy lub pelnomocnictwo dla osoby upowaznionej
do zawierania zamowien i1 zaciggania zobowigzan.

7. Wszelkie porozumienia, przyrzeczenia, gwarancje oraz zmiany umowy sprzedazy sktadane
ustnie przez pracownikow Sprzedajacego w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy lub
ztozeniem oferty nie sg wigzagce i wymagaja pisemnego potwierdzenia przez osoby
upowaznione do reprezentacji wg. wpisOw do KRS pod rygorem niewaznosci.

I11. Cena sprzedazy.

1. Cena wyrobu lub ustugi okreslana jest kazdorazowo w ofercie Remsod Sp. z o.0.
a potwierdzenie zamowienia oznacza akceptacj¢ ceny, ktorg wskazano w ofercie. Cena podana
w ofercie Sprzedajgcego obowigzuje w terminie w niej wskazanym. Cena nie obejmuje kosztow
transportu 1 ubezpieczenia, chyba ze z oferty wynika inacze;j.

2. Ceny podawane przez Sprzedajacego sg zawsze cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢
podatek od towardw 1 ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT.

3. Cena podana na ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia moze by¢ podana w PLN lub innej
walucie, wowczas obowigzuje przelicznik zgodny z ogloszeniem NBP na dzien dokonania
zaplaty, ktorym jest dzien uznania rachunku bankowego Remsod Sp. z o.0.



4. W przypadku dostaw dtugookresowych tj. takich, gdzie czas dostawy szacuje si¢ powyzej
1 miesigca od daty zlozenia zamoéwienia, W razie znacznego wzrostu cen spowodowanego
warunkami gospodarczymi, na ktore Sprzedajacy nie miat wptywu tj. np. zmiana cen stali,
zmiana sily nabywczej pienigdza, a ktdre to okolicznosci majg istotny wplyw na poziom ceny
sprzedazy, Sprzedajacy ma prawo do samodzielnej korekty uzgodnionej ceny polegajacej na
podwyzszeniu ceny do 25 % wartosci pierwotnie ztozonego zamoéwienia. Uprawnienie
powyzsze przystuguje Sprzedawcy roéwniez w przypadku wzrostu kosztow produkeji lub
kosztow zakupu towaru od swoich dostawcow w stosunku do cen z chwili zawarcia umowy.

1V. Platnosci

1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytulu sprzedazy towaru oraz
Swiadczenia ustug w terminie wskazanym w fakturze VAT. Platno$¢ uwaza si¢ za dokonana
w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedajacego. W przypadku zalegania
Kupujacego w platnosciach, Sprzedajacy uzaleznia wykonanie nowej dostawy wyrobu lub
wykonanie nowej ustugi od wczedniejszego uregulowania wszystkich zaleglosci oraz
dokonania wczesniejszej wptaty zaliczki na poczet nowego zamowienia Kupujacego.

2. W przypadku opdznienia si¢ Kupujacego z uregulowaniem catosci lub czgéci naleznosci
za wydany wyr6b lub wykonang ustuge, Sprzedajacy ma prawo do naliczenia Kupujacemu
odsetek ustawowych za czas opdznienia.

3. W przypadku gdy Kupujacy opoéznia si¢ z terminowym uregulowaniem naleznosci
za jakakolwiek fakturg¢ wystawiong mu wczesniej przez Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo
do powstrzymania si¢ od wykonania wszelkich zawartych uméw sprzedazy (w tym z wydaniem
wyrobu Kupujagcemu) do czasu uregulowana przez niego zaleglych naleznos$ci wraz
z naleznymi odsetkami w catosci.

4. Jezeli Kupujacy opdznia si¢ z platnoscia jakiejkolwiek naleznosci wiecej niz 30 dni,
Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez wyznaczania dodatkowego terminu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale po stronie Kupujacego w zwigzku
z tym szkody.

V. Dostawa wyrobu, terminy dostaw.

1. Dostawy realizowane sg na podstawie sktadanych przez kupujacego zamowien w formie
pisemnej lub elektronicznej.

2. Jezeli termin dostawy uzalezniony jest od ustalonego terminu przekazania dokumentacji
technicznej zwolnionej do produkcji, wowczas Kupujacy zobowigzany jest do terminowego
przekazania kompletnej dokumentacji, a Remsod Sp. z 0.0. nie odpowiada za nieterminowe
wykonanie zadania wynikajace z nieterminowego przekazania dokumentacji lub przekazania
dokumentacji niepelnej badz niekompletne;.

3. Terminy dostawy wynikaja z uzgodnien miedzy stronami. Terminy te moga ulec zmianom
w przypadku zdarzen, za ktore Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.



4. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za op6znienia w dostawie wynikajace z dziatania sity
wyzszej, rozumianej jako wszelkie zdarzenia wykraczajace poza kontrolg Sprzedawcy,
utrudniajgce lub uniemozliwiajagce terminowg realizacj¢ dostawy, a w szczegolnosci
wystapienie wojen, powodzi, trzesien ziemi i innych klgsk zywiolowych, zamieszek, strajku,
sabotazu, eksplozji, zorganizowanych akcji pracownikéw, wymogdéw obrony narodowej,
zarzadzen, rozporzadzen lub regulacji bez wzgledu na ich prawng skuteczno$¢, nadzwyczajng
awari¢, niemozno$¢ uzyskania dostaw energii elektrycznej, energii innego rodzaju, surowcow,
sity roboczej, sprzetu, Srodkow transportu, lub jakichkolwiek innych lub podobnych
nieprzewidzianych zdarzen, ktorym Sprzedawca nie mogt zapobiec, pomimo zachowania
nalezytej starannosci. W przypadku nie dotrzymania terminu dostawy z powodow zaleznych
od Kupujacego, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow powstatych z jego winy
1 za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.

VI. Wydanie i odbior towaru, jego wlasciwosci

1. Kupujacy zobowigzuje si¢ do starannego zbadania wyrobu w chwili jego odbioru pod
wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze specyfikacja techniczng okre$long w umowie oraz
ewentualnych widocznych wad.

2. Strony ustalaja, ze koszt zatadunku wyrobu do transportu spoczywa na Sprzedajacym, a koszt
roztadunku na Kupujacym, niezaleznie od tego, kto ponosi koszt transportu.

3. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowy roztadunek przedmiotu dostawy.
Do czasu catkowitej zaptaty naleznosci Kupujacy zobowigzany jest do starannego
zabezpieczenia przedmiotu dostawy, w Szczegélnosci od zdarzen losowych. W razie
koniecznego przeprowadzenia prac naprawczych Kupujacy przeprowadza je na koszt wiasny.

VI1l. Wady wyrobu

1. Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ Sprzedajacego o wadach zakupionego wyrobu,
ktorych nie da si¢ wykry¢ mimo bardzo starannego zbadania przy odbiorze, niezwlocznie po
ich wykryciu, nie pozniej jednak niz w ciagu siedmiu dni od daty odbioru wyrobu, pod rygorem
utraty roszczen z tytutu gwarancji 1 rekojmi wzgledem Sprzedajacego.

2. Zawiadomienie 0 wadzie przedmiotu umowy (reklamacja) musi by¢ zlozone w formie
pisemne;j. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty za wydany mu

wyrob.

3. W przypadku zlozenia reklamacji Kupujacy ma obowiazek udostepni¢ Sprzedajacemu
wadliwy wyrob w celu jego zbadania.

4. Sprzedajacy moze zleci¢ przeprowadzenie ekspertyzy technicznej w celu stwierdzenia
istnienia wady. W takim przypadku rozpatrzenie reklamacji nastapi po otrzymaniu ekspertyzy.

5. Rozstrzygnigcie reklamacji nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po zbadaniu przez Sprzedajacego reklamowanego wyrobu na podstawie otrzymanych
od producenta dokumentow, przeprowadzonych badan lub zleconej ekspertyzy.



6. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajagcy wymienia lub naprawia wadliwy
wyrob na wolny od wad na swoj koszt w terminie uzgodnionym z Kupujacym. W przypadku
koniecznosci poniesienia przez Sprzedajgcego dodatkowych kosztow wymiany wyrobu lub gdy
wymiana taka jest niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, Sprzedajacy moze
odmowi¢ wymiany wyrobu i zwroci¢ Kupujacemu warto$¢ wadliwego wyrobu lub obnizy¢
jego ceng.

7. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody powstate z powodu: - niewlasciwego uzywania
przedmiotu umowy - niewlasciwego przechowywania produktu w magazynie Kupujgcego -
innych zawinionych dziatan Kupujacego.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu rekojmi w przypadku, gdy: - Kupujacy
przetworzyt wyrdb - wady wyrobu powstaty w trakcie transportu z magazynu Sprzedajgcego
do miejsca odbioru wyrobu przez Kupujacego - wady wyrobu powstaly w trakcie jego
roztadunku

9. Uprawnienia z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne wygasaja po uplywie 1 roku, liczac od dnia
wydania towaru Kupujacemu.

VIII. Opoznienia w wykonaniu umowy sprzedazy,
odpowiedzialnos¢.

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z nieterminowym wydaniem wyrobu,
jezeli: - opdznienie wynika z nieterminowego dostarczenia towaru Sprzedajacemu przez
dostawcg towaru - opdznienie spowodowane jest wstrzymaniem wydania kompletnej
dokumentacji technicznej przez Kupujacego.

2. W przypadku niemozliwosci dokonania dostawy z powodu okoliczno$ci, za ktore odpowiada
Kupujacy, jest on zobowigzany do pokrycia kosztow Sprzedajacego powstatych
na t¢ okoliczno$¢. Odpowiedzialno$¢ za wyslany wyrdb przechodzi ze Sprzedajacego
a Kupujacego z dniem dostarczenia przedmiotu zamowienia Kupujacemu.

3. Odszkodowanie za szkody wyrzadzone niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy ograniczone jest do wartosci netto zamowionego Wyrobu.

IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie wylacznie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWS okazatoby si¢ sprzeczne
z obowigzujacym prawem albo zostatloby uznane za niewazne lub bezskuteczne na mocy
orzeczenia wlasciwego sadu, nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych
postanowien. W takim przypadku strony zobowigzujg si¢ odpowiednio zmieni¢ postanowienie
z zachowaniem uprzedniej intencji stron.

3. W przypadku ewentualnego sporu, strony zobowigzujg si¢ do dotozenia wszelkich staran
w celu polubownego ich rozstrzygniecia w drodze bezposrednich rokowan.



